
SERVICIOS AUXILIARES DE 
PELUQUERÍA 

Hoy en día contamos con un amplio abanico de 
productos cosméticos y técnicas de maquillaje y 
peluquería que ofrecen acabados profesionales, sin 
embargo sin la cualificación de la persona que se 
dedique a ello, todo esto no sirve para nada.  
 
A través de este curso el alumno aprenderá los 
conocimientos necesarios para preparar los equipos, 
realizar técnicas de limpieza y acondicionamiento del 
cabello y cuero cabelludo y aplicación de técnicas de 
cambios de forma y color, en condiciones de higiene 
y seguridad óptimas. 

Ficha Técnica: 

Duración: 330 horas 
 
Nivel de Cualificación Profesional: 1 
 
Referente Legislativo: - Real Decreto 1379/2009, de 28 de agosto, por el que 
se establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional 
Imagen personal que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de 
profesionalidad (BOE 22-09-2009). - Real Decreto 716/2011, de 20 de mayo, 
por el que se establecen cinco certificados de profesionalidad de la familia 
profesional Imagen personal que se incluyen en el Repertorio Nacional de 
certificados de profesionalidad y se actualizan los certificados de 
profesionalidad establecidos en el Real Decreto 1373/2008, de 1 de agosto, y 
los certificados de profesionalidad establecidos en el Real Decreto 1379/2009, 
de 28 de agosto.(BOE 12-07-2011) 
 
Competencia General: Preparar los equipos, realizar técnicas de limpieza y 
acondicionamiento del cabello y cuero cabelludo y aplicación de técnicas de 
cambios de forma y color, bajo la supervisión del técnico responsable, en 
condiciones de higiene y seguridad óptimas. 
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Ficha General: 
Duración total en Módulos de Formación como 
parte teórica: 210 horas 
 
Horas Módulo de formación como  
práctica en centros de trabajo: 120 horas 
 
Horas de Certificado de Profesionalidad: 330 horas 

 

Título oficial / Certificado de profesionalidad 
Título oficial: Auxiliar de Peluquería.  

Podrán optar todos aquellos alumnos que cursen las horas teóricas 
y tengan el graduado en la ESO.  
 
Deberán presentarse en convocatoria oficial según plazos oficiales 
que se indicarán en el Campus Virtual tanto fecha de matricula 
como examen de cada comunidad. 

Certificado de profesionalidad: Servicios Auxiliares de Peluquería (IMPQ0108) 

Podrán optar todos aquellos alumnos que cursen completo todo el 
curso, es decir,  todas las unidades y módulos formativos, tanto los 
teóricos como los prácticos además de estar en posesión del título 
de graduado en la ESO.  
 
Deberán presentarse y solicitar cada alumno la certificación de 
profesionalidad acreditando la superación de todos los módulos 
formativos y unidades formativas prácticas,  en el Registro y 
Expedición de Certificados de Profesionalidad y 
Acreditaciones Parciales Acumulables pudiéndose  presentar en 
cualquier Oficina de Registro de la Comunidad de cada Comunidad, 
de la Administración Central o del Ayuntamiento que han firmado 
convenio a tal efecto.  
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Temario: 

PARTE 1. HIGIENE Y ASEPSIA APLICADAS A PELUQUERÍA 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LIMPIEZA, DESINFECCIÓN, 
ESTERILIZACIÓN Y ASEPSIA. 
 
Microorganismos y parásitos: 
Conceptos de limpieza, desinfección, esterilización y asepsia. 
Limpieza, desinfección, esterilización y asepsia de los útiles, aparatos y 
equipos empleados en peluquería. 
Normas higiénico-sanitarias en establecimientos de peluquería. 
Protocolos de actuación para la limpieza, desinfección y esterilización en 
peluquería. 
Aparatos utilizados en peluquería para desinfectar y esterilizar los 
materiales. 
Métodos de desinfección y esterilización: físicos y químicos. 
Organización del equipo de trabajo y presentación para la prestación del 
servicio. 
Procedimientos para el desecho de residuos y materiales de un solo uso y 
protocolo establecido para la conservación del medio ambiente. 
 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECEPCIÓN, COMUNICACIÓN Y 
ATENCIÓN AL CLIENTE. 
 
Técnicas de recepción y atención al cliente. 
Normas básicas de comunicación en los centros de peluquería. 
Normas para la adecuación personal y del ambiente de trabajo. 
Pautas de información de servicios y productos de peluquería. 
Modelos de Ficha cliente. 
Normas de procedimiento ante quejas y reclamaciones. 
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN DEL CLIENTE Y DEL PROFESIONAL PARA LOS 
SERVICIOS DE PELUQUERÍA. 
 
Medidas de protección personal del profesional para la 
prevención de riesgos en peluquería. 
Medidas de protección del cliente en los servicios de peluquería. 
Equipos de protección para el cliente y el profesional. 
Posiciones higiénicas posturales del profesional para minimizar 
los riesgos derivados de las posturas. 
Posiciones higiénicas posturales del cliente para minimizar los 
riesgos derivados de los servicios de peluquería. 
Enfermedades profesionales más frecuentes derivadas de los 
servicios de peluquería. 
Riesgos más comunes que pueden sufrir los clientes en los 
servicios de peluquería. 
Pautas básicas de actuación ante emergencias producidas 
durante la realización de los servicios de peluquería. 
 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTADO DEL CABELLO Y CUERO 
CABELLUDO Y COSMÉTICOS APLICADOS A LOS SERVICIOS DE 
HIGIENE CAPILAR. 
El cabello: Tipos de cabello y cuero cabelludo. 
Características y condiciones del cabello. 
Alteraciones más frecuentes del cuero cabelludo y cabello. 
Suciedad del cabello: composición. 
Clasificación de cosméticos: 
Criterios para la selección de los distintos tipos de productos y 
pautas de utilización, aplicación y conservación. 
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE HIGIENE 
CAPILAR. 
 
El proceso de higiene capilar: 
Aplicación de cosméticos y precauciones. 
Fases del proceso de acondicionamiento capilar. 
Aparatos para la higiene capilar. 
Útiles y medios técnicos para la higiene capilar: cepillos, peines, 
pinzas, moldes, tijeras, bol, paletinas, lavacabezas, otros. Pautas 
para su correcta utilización, conservación y mantenimiento. 
Medidas de protección personal del profesional para la 
prevención de riesgos en la higiene capilar. 
Medidas de protección del cliente para la higiene capilar. 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 6. EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA 
CALIDADDEL PROCESO DE HIGIENE YACONDICIONAMIENTO 
CAPILAR. 
Concepto de calidad, evaluación y control de la calidad en los 
servicios de higiene capilar. 
Parámetros que definen la calidad del servicio de higiene y 
acondicionamiento capilar. 
Técnicas para medir el grado de satisfacción del cliente. 
Calidad en la aplicación y venta de servicios de higiene capilar. 
Valoración de los resultados y corrección de desviaciones 
producidas en la realización de los servicios de higiene capilar. 
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PARTE 2. MONTAJES PARA CAMBIOS DE FORMA E INICIO DEL 
PEINADO 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS CAMBIOS DE FORMA EN EL CABELLO 
Y SUS FUNDAMENTOS. 
 
El pelo: Función, concepto y características. 
Fundamentos de los cambios de forma temporales: 
Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello: 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 2. COSMÉTICA Y APARATOS PARA LOS 
CAMBIOS DE FORMA TEMPORAL Y PERMANENTE. 
 
Cosmética específica para los cambios de forma temporales e 
iniciado del peinado. 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. REALIZACIÓN DE CAMBIOS DE FORMA 
TEMPORAL E INICIADO DEL PEINADO. 
 
Selección de utensilios, aparatos y accesorios según la técnica a 
realizar. 
Técnicas de cambio de forma temporal. 
Ejecución técnica de los cambios de forma. 
Tipos de técnicas en el secado a mano. 
Medidas de protección personal del profesional para la 
prevención de riesgos en el cambio de forma temporal e inicio del 
peinado. 
Medidas de protección del cliente para los cambios de forma 
temporal e inicio del peinado. 
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. REALIZACIÓN DE CAMBIOS DE FORMA 
PERMANENTE. 
 
Fases en los cambios de forma permanente. 
Técnicas para los cambios de forma permanente: medios técnicos 
y ejecución. 
Técnicas innovadoras. 
Medidas de protección personal del profesional para la 
prevención de riesgos en el cambio de forma permanente. 
Medidas de protección del cliente para los cambios de forma 
permanente. 
Prueba de sensibilidad a los productos para cambios de forma 
permanente. 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 5. EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD 
DEL PROCESO DE CAMBIO DE FORMA. 
 
Concepto de calidad, evaluación y control de la calidad en los 
servicios de cambio de forma del cabello. 
Parámetros que definen de la calidad del servicio de cambio de 
forma del cabello. 
Calidad en la aplicación y venta de servicios de cambio de forma 
del cabello. 
Valoración de los resultados y corrección de desviaciones 
producidas en la realización de los servicios de cambio de forma 
del cabello. 
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PARTE 3. APLICACIÓN DE COSMÉTICOS PARA LOS CAMBIOS DE 
COLOR DEL CABELLO 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COLORACIÓN Y DECOLORACIÓN DEL 
CABELLO. 
 
El color natural del cabello: tipos de melanina. 
Los cambios de color en el cabello y su fundamento. 
Coloración capilar. 
Decoloración capilar. 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 2. COSMÉTICOS PARA LA COLORACIÓN Y 
DECOLORACIÓN CAPILAR. 
 
Clasificación de los cosméticos para los cambios de color por su 
composición general. 
Criterios de selección y pautas para su correcta utilización, 
aplicación y conservación. 
Mecanismo de actuación de los productos colorantes y 
decolorantes. 
Prueba de tolerancia y sensibilidad a los cosméticos empleados en 
los cambios de color. 
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE 
COLORACIÓN Y DECOLORACIÓN. 
 
Cambios de color y su ejecución técnica: 
Técnicas para la aplicación de colorantes de oxidación o 
permanentes: parcial o total. 
Utensilios, aparatos y accesorios utilizados en el proceso de 
cambio de coloración capilar: 
Medidas de protección personal del profesional para la 
prevención de riesgos en el cambio de color del cabello. 
Medidas de protección del cliente para el cambio de color del 
cabello. 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD 
DEL PROCESO DE CAMBIO DE COLOR. 
 
Concepto de calidad, evaluación y control de la calidad en los 
servicios de cambio de color del cabello. 
Parámetros que definen de la calidad del servicio de cambio de 
color del cabello. 
Calidad en la aplicación y venta de servicios de cambio de color 
del cabello. 
Valoración de los resultados y corrección de desviaciones 
producidas en la realización de los servicios de cambio de color 
del cabello. 
 
 
 


